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JULIAN HOTELS HAKKINDA

Julian Hotels, Gencalioglu Turizm ve Ticaret A.S. biinyesinde, Julian Club Hotel ve Julian Forest Suites Hotel olmak lzere 2 tesis ile
sektorde hizmet vermektedir. 1996 yilinda sektére adim atan Julian Hotels, 27 yillik tecrlibesi ile hizmete devam etmektedir.

Julian Hotels olarak, turizmde surdurdlebilirlik calismalarinin gevresel ve kiilttirel miras Gizerindeki sorumluluklarin ve sirdirtlebilir
turizmin getirdigi degerlerin bilincindeyiz. Gelecek nesiller igin daha iyi bir diinya birakmaya calisiyoruz.

Sahip oldugumuz ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri, ISO 10002 Misafir Memnuniyeti Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida Guivenligi
Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi ile birlikte hem cevre, hem de misafirlerimiz igin kaliteli ve insan saghgi
konusunda glivenli Griin ve hizmetler sunarak genel verimliligimizi, kalitemizi ve gevresel performansimizi iyilestirmeyi hedefliyoruz.
Calismalarimiza iliskin performans gostergelerini hedeflerimize dahil ederek yonetim sistemimizin bir pargasi haline getiriyoruz.

Hijyen alaninda, Kimyasal Su, Legionella, Mikrobiyolojik su, Personel ve Ylizey Swap, Mikrobiyolojik Gida ve Buz, Havuz analizlerini
yasal sartlarin belirlediginden fazla ve kapsamli olarak anlasmali oldugu akredite kurulusa yaptirmaktadir. Ayrica otellerimize ait olan
hijyen goriintiileme ve kizartma yadi 6lgiim cihazlar ile periyodik olarak Personelin el yiizeyi, kullanim ve sunum ekipmanlari, Spa
alanlarindan hijyen kontrolii, kizartma yaginin kullanilabilirlik kontrolii Kalite Departmani tarafindan yapilmaktadir. Yine Kalite
Departmani tarafindan tim gida tretim, sunum ve genel alanlarda Temizlik, Hijyen ve Genel Kontroller periyodik olarak
yapilmaktadir.

Otelimiz, 22000 Gida Ydnetim Sistemi calismalari kapsaminda Menllerde yemeklerin iceriklerinin belirtiimesinin yani sira alerjen ve
ya farkli ihtiyaglar olan misafirlerimize 6zel hizmet vermektedir. Misafirlerimize verdigimiz hizmet kalitesini stirekli gelistirmeyi,
memnuniyet seviyesini en Ust diizeye cikarmayi, cevresel duyarlidi arttirarak dogal hayatin korunmasini desteklemeyi,
misafirlerimizin ve ¢alisanlarimizin giivenligini saglayarak kazalarin ve tehlikeli durumlarin 6niine gecmeyi, gida giivenligi ile hizmet
anlayisinda mikemmele ulagsmayi hedeflemekteyiz.
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VIZYONUMUZ

Ustiin kalitede hizmet sunan, misafirini ve insan kaynadini en dederli varligi olarak kabul eden, gecmisine yakisir sekilde stirekli
olarak fark ve deger yaratan, rakiplerinin érnek aldigi, saygin ve pazar degeri yliksek bir marka olmaktir.

MISYONUMUZ

o Hizmet kalitemizi strekli gelistirerek misafir talep ve beklentilerini en Ust seviyede karsilamak, misafir memnuniyetini her
seyden Ustlin tutan bir otel olmak,

o Guglu bir iletisim ile misafirlerimizle aramizda duygusal bir bag yaratmak ve misafir sadakatini saglamak,

o Oteller zincirini blylterek en cok memnuniyet duyulan lider bir otel zinciri olmak, rekabet glicimiizi ve karlihgimizi arttirmak.

\\' . - ‘
Temel Hedeflerimiz %
. Gida givenligini saglamak,
. Misafir memnuniyetini artirmak,
J Hizmet ve Urin kalitemizi strekli iyilestirmek,
. Cevre kirligini 6nlemek,
. Atik miktarlarini azaltmak,
. Su ve enerji tasarrufu saglamak,
. Personelleri bilinglendirmek,
. Is kazasi oranini diisiirmek,

. Yasal diizenlemelere uymak.
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

o Cevreyi korumak ve siirdirilebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla gevreye olan etkilerimizi tespit eder, olumsuz
etkileri, olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol altina aliriz. Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiiketimini, hava, su ve toprak
kirlenmesini en aza indirgemek igin gayret ederiz.

o Ulkemizde yiiriirliikte olan cevre, is sagligi giivenligi ve insan haklari ile ilgili yayimlanmis olan kanun, yénetmelik, mevzuat ve
diizenlemelere uyar, tim gereklilikleri eksiksiz yerine getiririz. Faaliyetlerimizi ylritirken misafir ve calisanlarimizi meydana
gelebilecek yaralanmalardan, hastaliklardan korumak ve iyi calisma kosullari saglamak igin gerekli 6nlemleri alir ve uygulariz.
Isletmemize temin ettigimiz, malzeme, ekipman, donanim, tasarim, tiiketim malzemelerinde cevreye duyarli, cevre etiketli
drtnler kullanmaya 6zen gosteririz.

o Surdurdlebilirlik bilincinin ve sosyal sorumluluklarimizin; sadece calisanlarimizca degil, konuklarimiz, tedarikgiler, alt
taseronlar ve yetkili mercilerce de benimsenmesini saglamaya calisiriz. Yerel yonetimler, tedarikgi firmalar ve sivil toplum
kuruluslariyla is birligi yaparak stirdiiriilebilirlik, cevre koruma ve sosyal sorumluluk projeleri tiretilmesine katkida bulunuruz.

o Bulundugumuz yerlerde, yerel tedarikgilerle iliskileri artirmak, yerel istihdami arttirmak, biyocesitliligi, kiltirel varliklari ve
dogal yasami korumak ve zenginlestirmek icin gerekli her tiirlli 6nlemi alir, cevremize sahip ¢ikmak adina yaptigimiz tim
faaliyetleri kamuoyuyla paylagiriz.
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KALITE VE GIDA GUVENLIGI POLITIKAMIZ

o Julian Hotels olarak, personellerimiz ile birlikte cevre bilincini olusturmayi, gelecek nesillere daha temiz, saglikli ve glivenli bir
cevre birakmayi, hizmet kalitemizi ISO 9001, ISO 10002, ISO 14001 ve ISO 22000 Kalite standartlarini tim galisanlarimizla
benimseyip, gereklerini yerine getirmeyi ve birlikte calistigimiz tedarikgiler ve taseronlarimiza da standardin gereklerini
uygulamasini saglamay! ve iyilestirme galismalarimizla birlikte gelistirmeyi taahhiit ederiz.

o Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik, gerek can giivenligini, gerekse de is glivenliklerini tehlikeye atabilecek tiim
riskleri en alt seviyelere indirmeyi, sirekli gelismeyi, Glkemizde diger tim kuruluslara érnek bir isletme olmayi ve deger
yaratmayi, misafirlerimizin beklentilerini tist seviyede karsilamayi, sinirsiz misteri memnuniyetini ve bunun strekliligini
saglamayi hedefleriz.

o Hedeflerimize ulagabilmek igin alaninda uzman kisilerin destedi ile tiim calisanlarimiza gerekli bilgilendirme ve egitimlerin
verilmesine destek olarak kendilerini ve islerini gelistirmelerini saglamaktayiz.

o Satin alma asamasindan sunuma kadar, gida glivenligi risklerini belirler, bu risklerin olusmasini 6nlemek icin gerekli tedbirleri
alinz.

o Gida giivenligi ydnetim sistemimizi ve hedeflerimizi izler, sirekli gelisimi igin programlar olusturur ve gerekli kaynaklari
saglayarak kalite dlizeyini slrekli yiikseltmek icin tiim calisanlarimizin fikirlerini alip, hizmetlerimize katiimlarini saglariz

o Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida giivenligini riske eden tehlikeler igin insan saghigini tehdit
olusturmadan 6nlemlerimizi alir, tim hijyen kurallari esas alarak iriin ve hizmet glivenligini saglariz.
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COCUK KORUMA POLITIKAMIZ

Cocuk haklarina saygi duyma ve cocuklari (cinsel somiirl dahil) sémuri tlrlerine karsi korumak icin gerekli tedbirleri aliriz.
Cocuklarin korunmaya ve bakima muhtag hale gelmesini dnleyici programlari destekleriz.

Suca karismis ya da kendilerine karsi sug islenmis cocuklarin topluma kazandirilmasinin saglayacak kurum ve kuruluslara
destek oluruz.

Cocuga hizmet veren tiim paydaslarla is birligi igerisinde oluruz.

Cocuga karsi siddetin dnlenmesine yonelik toplumsal biling ve duyarliig arttirici aktivitelerde bulunuruz.
Personelimize cocuk koruma ile ilgili egitimler diizenleriz.

Bulundugumuz ortamda cocuk korumaya yonelik her tiirli organizasyon ve etkinliklere destek oluruz.
Cocuklarla ilgili tim siipheli eylemlerin, yerel yetkililere ve ilgili kuruluslara raporlanmasini saglariz.

Cocuklarin ve gocuk haklarinin korunmasi politikasini her personele ilk oryantasyon egitiminde ve periyodik egitimlerde gocuk
istismari ile karsilasildiginda kurum yoneticisine ve ilgili II| Emniyet gorevlilerine haber verilmesi gerektigini anlatarak kurum
kdlthrinln bir parcasi haline getirmektedir.

JULIAN HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Julian Hotels olarak sirdirdlebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/cdzim ortaklarimizin;
Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina
uyuyor olmasina,

Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek igin galisiyor olmasina, (irlin ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya
ddékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri doniisebilir veya geri donistiirilmis malzeme kullanan,
organik, bio, vegan, hayvanlar tzerinde denenmemig, zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan Griin/hizmet olmasina,
Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz.

Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik stireglerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi
hedefleriz.

Uygulamakta oldugumuz Entegre Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda tedarikgilerimizi bizimle biiyimeye ve
gelismeye tesvik ediyoruz.

Tedarikgci secimlerinde 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesi olmasi ve gida tedarikgilerimizin ISO 22000 Gida Guivenligi
Yonetim Sistemi belgesi olmasi tercih dnceligimizdir.

Satin alimlarimizi yerli ve yerel lretim/hizmet saglayicisi olmasina 6zen gosteriyoruz. Boylece tedarikgi firmalarin teslimat
araclarinin CO? salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin azaltiimasi hedeflemekte ve bdlge calisanlar
desteklenmekteyiz.

JULIAN HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, siirekli gelisime inanan ve surdurdlebilir cevre inanciyla faaliyetimizi
gerceklestirmek ve bunun devamliligini saglamak.

Isletmemizde aldi§imiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih ederek dogay korumaya katkida
bulunarak, yeniden kullanim firsatlari yaratmaya caligmak.

Atiklanimizi kaynagdina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gdéstermek.
Faaliyetlerimiz sirasinda miimkiin olan en iyi teknolojiyi kullanarak cevreye verecegimiz olumsuz etkileri en aza indirgemek.

Cevre amaclarimiza uygun olarak gelisen teknolojiyi takip ederek otellerimizde elektrik, su, dogalgaz verimliligini artirarak
enerji tiketimi olan Urtnlerimizde cevreci (tasarruflu) Grinleri tercih etmek.

Cevresel duyarlhihg artirmak igin gerekli egitimler diizenleyerek calisanlarimizin cevre konusunda bilgilenmelerini,
bilinglenmelerini ve motivasyonlarini saglamak.

Enerji ve dogal kaynaklari optimum diizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini dnleyici faaliyetleri uygulamak.

Atiklar dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan lisansli/yetkili
firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza etmek.

Tesisimizde gikan tehlikeli atiklarin gevre mevzuati kapsaminda bertarafini ve bunun biinyemizde stirekli gergeklestiriimesini
saglamak

Dogal kaynaklarimizi sirdirlebilir kilmak amaci ile su ve elektrik tiketimlerimizi diizenli takip edip, asir tiketimin 6niine
gecmek icin koruyucu tedbirler almak

JULIAN HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Tim calisanlarimiza verilen egitimler ile siirdirilebilir cevre bilincini olusturmak ve gelistirmek, ayni sekilde misafirlerimize,
alt ytklenicilerimizde ve tedarikgilerimizde de cevresel ve sosyal sorumluluk olgusunu yayginlastirmak

Surdurdlebilirlik yaklagimi ile dogal kaynaklarin ve ekolojik tiirlerin korunmasi yéniinde galismalar yapmak

Surdurilebilir atik yonetimi ile kirliligi kaynakta azaltarak atik olusumunun en aza indirilmesini, tekrar kullanimini, geri
doénisiimiind, geri kazanimini ve bertarafini saglamak.

INSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

Otelimizin hedefleri ve stratejileri dogrultusunda, tiim kademelerdeki calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimini 6n planda
tutar.

Ise alim siirecinde firsat esitligi saglayarak cinsiyet, dini inang, dil, irk, etnik koken, yas, engelli ve miilteci ayrimi yapmadan
liyakati 6n planda tutar.

Calisanlarimiza kariyerlerinin ydnetiminde esit firsatlar saglar.

Calisanlarimizin strekli gelisimini saglayarak, Sirketin “verimlilik”, “karlik” gibi hedeflerine katkisini devam ettirir.
Deder zinciri siirecinde galisma standartlarini iyilestirir, adil is dagihmi ve Gcreti belirler.

Cevresel, toplumsal faktorlere duyarh diistik gelirli kesimleri ve kadinlari firsat esitligi konusunda 6zellikle gozetir.
Bolumler igindeki, 6zellikle yoneticilerden kaynakli calisan ve insan haklari ihlallerini arastirir ve engeller.

Cocuk isci ve galisma izni olmayan personel calistirilmamasi igin gerekli tedbirleri alir.

Kariyer planlamasi ile galisanlarimizin verimliligini en (st diizeye gikartir, yonetici adaylarimizi organizasyonumuz iginde egitir.

JULIAN HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Calisanlarla gtivenilir ve etkili bir etkilesim kurmak icin, seffaf ve acik bir yonetim politikasi izler.
Is saglig ve giivenligi konusunda gerekli egitimleri diizenler ve tedbirleri alir.
Calisanlarin kisisel verilerini korur.

Sirekli iyilestirme sliregleri ve sistemleri ile bireysel performanslari ve takim performanslarini arttirir, tstlin performansi
odullendirir.

Yenilikgi, Uretken ve isini seven bir insan kaynagdi olusturarak kurum iginde rekabetgi bir yapi saglar.
Insan haklarina saygi duymak; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tiirlii ayrimciligi reddeder.

Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yénelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir istismar veya tacize karsi
durur.

Aile ici siddet ve gocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekler.

Tim siireglerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla yiikiimli oldugumuz yasal ve diger sartlara uyum anlayisi ile
surekli gelistirir.

Toplumsal yatinm ve sosyal sorumluluk kapsaminda ¢aligmalar diizenler.

Calisanlarn CYS (Cevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim) galismalari konusunda bilgilendirir.

JULIAN HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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YONETIM SISTEMI BELGELERIMiZ

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

TS ISO 10002 Misafir Memnuniyeti Yonetim Sistemi
TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
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Tum tesislerimizde yonetim sistemlerimize ait dokiimanlara ve tim departmanlarin kendilerine ait dokiimanlari ISO Belgeleri adli
klasdrde kullanima aciktir.

Dékiimanlar Kalite departmani tarafindan hazirlanir, yayinlanir.

Kullanicilar dékiimanlarin gtincel hallerine bu ortak klasér sayesinde ulasir.

» ap
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA
Uriin Hizmet Alimi

« Uriin/Hizmet Tedarik islemleri Satinalma Miidiiriimiiz tarafindan yiritdlir.

 Otellerimiz, satinalma talep ve onay islemlerini online yaparak kagit tiiketimini azaltmaya katki sagliyoruz.

« Uriin/Hizmet alimlari toplu olarak yapilir. Transfer islemlerimizde bélgesel tedarikgileri tercih ederiz bdylece yakit tiiketimini
azaltarak hava kirliligini dnlemeye calisiriz.

Tedarikci Degerlendirmeleri

Tedarikgi degerlendirmeleri Tedarikgi Belirleme ve Degerlendirme Talimatina uygun sekilde yapilir. Buna gore onayli tedarikgi
listeleri olusturulur ve tedarikgiler kalite ve satinalma departmanlari tarafindan yilda en az bir kez ziyaret ile yerinde degerlendirilir.

Tedarikci Degerlendirme Kriterleri
Tedarikgilerin;

« Gida givenligi

«  Yasal mevzuata uyumlulugu(Uretim kayit, onay vb. belgeleri)

+ Kalite Belgeleri

« Dizeltici faaliyet sayisi

« Tedarik edilen isletmeye olan uzakligi, secimlerimizde 6ncelik sebebidir.

JULIAN HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Personel Servislerimiz

Araclardan kaynaklanan hava kirliligini 6nlemek icin personel servis araglarimizda Adblue kullanarak zararli gaz salinimini minimuma

disuriyoruz.

Araclarin bakim onarim kayitlari, muayene raporlari ve egzoz gazi emisyon 6lglimleri periyodik olarak kontrol edilip kayitlari

tutulmaktadir.
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Misafir Memnuniyeti

Tesisimizde yuratilen her hizmet “Ylzde ylz Misafir
Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere guler yuzli
davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip hemen
¢ozim odakh olmak, yetkileri dahilinde personelimizin
amaglarindandir. Olugabilecek herhangi bir istek, dneri veya
sikayette Misafirlerimiz bize gelmeden, biz misafirlerimize
giderek, konu ne ise hemen ¢6ztime kavusturmaktayiz.

Misafir sikayet ve talep yonetimi uygulamalarimiz sertifikasina
sahip oldugumuz ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayet
Yonetim Sistemi standartlari dogrultusunda ydritilmektedir.
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Misafir Memnuniyetini en Ust seviyede sunabilmeyi amaclayan
yonetimimiz asagidaki calismalari ylritmektedir;

- Guest Contact (Birebir gérismeler),

= Gunluk yapilan Misafir Memnuniyeti Anketleri,

- Sosyal Medya

- Web sitesi

- Tripadvisor vb portallarda birebir cevap verilmesi

= Elektronik Posta

S CRM

=5
4762 706 40
Yo At Wi [

Yorumlar m
Buigin puor o ™

0

JULIAN HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU




Jw\:
JULIAN HOTELS

Enerji Tiiketimlerinin Izlenmesi

Otellerimizin enerji tiketimleri Teknik Servis departmanimiz tarafindan dizenli olarak gunlik raporlar seklinde elektronik ortamda
kayitlarini tutmaktadir boylece kadit israfini 6nlemeye yardimci oluyoruz.
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Cevre Koruma Faaliyetlerine Katki Saglayan Uygulamalarimiz

Bazi genel kullanim alanlarimizda hareket sensorli aydinlatmalar mevcuttur.

Tum ampullerimiz distk watth ve %100 enerji tasarrufludur.

Tesislerimizde %100 led aydinlatma kullanirz.

Makine ekipmanlarimizi satin alirken inverter olmasina 6zen gdsteririz.

Oda karti olmadan enerji saglanmamaktadir.

Elektrik tasarrufu icin glic Unitesinde kapi switch girisi vardir. Bu sayede sistem calisirken balkon kapisi acildiginda klima cikisi
kapanir.

Gunes enerjilerimizi yeniledik ve bunun sonucunda gaz kullanimimiz %60 oraninda dlsus gostermistir.
Enerji ve su tasarrufu ile ilgili misafirlerimizin dikkat etmesi igin uyari yazilarimiz mevcuttur.

Tim musluklarimizda su tasarrufu saglayan perlatérlerimiz mevcuttur.

Tuvalet rezervuar sistemi iki agamall ya da su tasarruflu contalardan olusmaktadir.

Hortumla yikama yerine, silme ve makine ile yikama yapilmaktadir.

Bahge peyzajimizda az su tliketen dayanikh bitkileri yetistirmeye 6zen gdsteriyoruz.

Daha az atik gikmasi igin tek kullanimlik Grinler yerine daha ok kilogram bazl Grinleri tercih ediyoruz.

Dogada ¢Oziinebilen Griinleri almaya 6zen gosteriyoruz.

QR Kod Uygulamamiz

JULIAN HOTELS SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Misafirlerimizin otelimiz hakkinda bilgi edinmeleri igin
resepsiyonda ve odalarinda bulunan QR kod ile info kanalimiza

yonlendirerek kagit israfini 6nliiyoruz.

B ey s
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Kimyasal Dozajlama Sistemlerimiz
Kimyasallarin uygun miktarlarda kullanilmasini saglamak amaciyla kimyasal depolarimizda ve gamasirhanede dozajlama sistemimiz
kullanilmaktadir.
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Kimyasal Depolama Sartlari

- Kimyasal maddeler tehlike siniflarina uygun olarak depolanmalidir. Alfabetik depolamadan kaginiimaldir.

- Depolar glines 1s1d1, asirn sicak ve soguga maruz kalmayacak sekilde olmalidir.

- Ozellikle yanici kimyasallar 1si kaynaklari ve giines isinlarindan korunacak bicimde depolanmalidir.

- Ambalajli kimyasallarin etiketleri standartlara uygun olmalidir.

- Kimyasallar birbirine temas etmeyecek uzaklikta bulunmaldir.

- Uriinlerin agz asla acik birakiimamalidir.

- Depolarda urinlerin dokilme ve sizmasina karsi zeminde gerekli engelleyici malzeme bulunmalidir.

- Zeminde istiflenen Urlnler yere tam temas etmemeli, alti temizlenebilir olmalidir.

- Depo kapsinda kimyasal deposu oldugunu belirten isaretleme yapilmalidir.

- Depoda yangin glivenligi 6nlemleri alinmig olmalidir.

- Kimyasal maddenin &zelligine uygun bir havalandirma sistemi kurulmalidir.

- Depo kapisi surekli kilitli tutulmahdir.

- Depolardan ilgili kisim sefleri sorumludur.

- Depodan kimyasal aligverisi mutlaka kisim sefi gbzetiminde ve onayinda yapilmalidir.

« Kullanilan tim kimyasallar Grinler kendi kaplarina konulmaldir, Kendi kabi disinda bir kaba aktarilacaksa mutlaka temiz
oldugundan emin olunmali ve lizerine Grindn ismi yazilmalidir.

- Bos kimyasal kaplari ¢ope atiimamali, kimyasal atiklari olarak toplanmak tzere kisim sefine teslim edilmeli.

Temiz Havuz Suyu Sertifikalarimiz
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Otellerimizde basta havuz makine dairesinin diizenli kontrolt ve bakimlari neticesinde, havuz suyu ve havuz kalitesi bakimindan
yonetmelikte belirtilen kalite standartlarini karsilamaktayiz.

Kimyasallarimizin tiim kullanim alanlarinda etkin ve yeterli diizeyde kullaniimasini saglayarak, kimyasallarimizin dogal kaynaklarimiza
bulagmasina engel oluyoruz.
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Atik Yonetimimiz
Organik Atiklar (Yas Atiklar)

Gida Urinlerinin hazirhdi sirasinda olusan atiklar, tiiketilememis veya son tiiketim tarihi gegmis gida atiklari vb. atiklar insan saghigini
tehdit etmeyecek sekilde toplanir, tasinir ve soguk hava deposunda tasinir.

Geri Doniisiimlii Atiklar (Ambalaj Atiklar)
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Isletmeden cikan cam, plastik, metal, kagit/karton gibi geri déniisiimlii atiklarin, organik atiklarla karistiimadan ayrilarak, lisansli
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firmalar araciligiyla geri doniisim ile kazanimlari saglanir.

Otelden gikan atiklarin miktarlari ilgili departman yoneticileri tarafindan kayit altina alnir.
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Tim tesislerimiz Cevre Bakanhginin yapmis oldugu denetim ve degerlendirmeler sonucunda Sifir Atik Belgesi almaya hak

kazanmistir.
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Atik Alanlarimiz
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Bitkisel Atik Yaglarimiz

Bitkisel atik yaglar, son kullanim tarihi gecen veya kizartma sonrasinda tekrar kullaniimasi miimkiin olmayan sivi yaglardir.

Bitkisel atik yaglar diger atiklar ve ¢oplerden ayri olarak biriktirilir ve lisansli tastyicilarla yillik sézlesme yapilarak, lisansl geri
kazanim veya bertaraf tesislerine gdnderilir.

Bu atiklar; herhangi bir dokilme ihtimaline karsi sizdirmaz tavalar ya da tasma havuzlarinda muhafaza edilir. Bu alanlarda olasi
dokilme kazanlar igin absorban madde bulundurulur.
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Cevresel Acil Durum Tatbikatlarimiz
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Olusabilecek acil durumlarda personelimizin nasil hareket edecedini anlatan resmi/6zel kurumlar, is glivenligi uzmanlarimiz,
cevre/gida miihendislerimiz ve is yeri hekimlerimiz tarafindan cesitli teorik/uygulamali egitimler ve tatbikatlar diizenlenmistir.

e Yangin Giivenligi, tahliye ve diger acil durumlar
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