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GENCALIOGLU TURiZM VE TiCARET A.S. JULIAN HOTELS
KVKK KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi AYDINLATMA VE
ACIK RIZA ONAY METNi

Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”)
uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu olarak
Gengalioglu Turizm ve Ticaret A.S.- Julian Hotels (“Julian

Hotels” veya “Sirket”) tarafindan asagida agiklanan
kapsamda islenebilecektir.

Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan Kanun’da belirtilen
temel ilkelere uygun olarak kisisel veri isleme sartlar
cergevesinde asagida belirtilen amaglarla islenebilecektir:

islenen Kisisel Veriler

Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kimlik Bilgileri (isim, Soy isim, TCKN,
Pasaport Bilgileri, Dogum Tarihi,
Cinsiyet, Suruci Belgesi veya Kimlik

iletisim Bilgileri (Telefon Numarasi, E-
Posta, Adres)

Misafir islem Bilgileri (Oda Tercih
Bilgileri, Oda Numarasi Bilgileri, Ugus
Bilgileri, Otel Varis- Cikis Saat Bilgileri,

Seyahat Acente Bilgileri, Misafir Talep
ve Sikayet Bilgileri, Beraber Konaklama
Gergeklestirilen Kisi Bilgisi)

Otelcilik hizmetleri kapsaminda
rezervasyonlarin alinmasi ve takibi dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,

Bilgileri) Rezervasyonlar kapsaminda
gerceklestirilen islemlere iliskin
iletisime gecilmesi

Kimlik dogrulama islemlerinin
gerceklestirilmesi

Satis ve kayit islemlerinin

Sirket Adina Yapilan Seyahat Bilgileri, | gerceklestirilmesi ile diger konaklama
gibi hizmetlerin sunumu

Odalarda misafirlerimize sunulan
imkanlardan faydalanmanizin
saglanmasi

Misafirlerimizin 6zel taleplerine iliskin
hizmetlerimizin sunumu

Restoran, pastane, kuru temizleme
hizmetinin sunumu

Animasyon, Mini Club ve SPA gibi diger
hizmetlerimizden faydalanmanizin
saglanmasi

Davet ve etkinlik islemlerinin
gerceklestirilmesi

Talep veya sikayetlerin alinmasi,
degerlendirilmesi ve sonuglandiriimasi
ile misafir iligkilerinin yonetimi

Etkinlik ve organizasyonlarin
gerceklestirilmesi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla

sozlesmenin taraflarina ait kisisel
verilerin islenmesinin gerekli olmasi

ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi
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Kimlik Bilgileri (isim, Soy isim, TCKN,
Pasaport Bilgileri)

iletisim Bilgileri (Telefon Numarasi, E-
Posta, Adres)

Finansal Bilgiler (Kart Bilgileri, Odeme
Bilgileri)

islem Giivenligi Bilgileri (IP Adresi
Bilgileri, internet Sitesi Giris-Cikis
Bilgileri)

Hukuki islem Bilgileri (Herhangi Bir
Hukuki Uyusmazlik Yasanmasi Halinde
Kaydedilen Bilgiler)

Fiziksel Mekan Glvenlik Bilgileri
(Ziyaretgi giris — cikis bilgileri, CCTV
kamera kayitlar)

Sirket ici raporlamalarin
gerceklestirilmesi

Sirketimiz yerleskelerinin glivenliginin
saglanmasi

Bilgi glivenligi sireglerinin ylritilmesi

Sirketimizin denetim, teftis veya
kontrol faaliyetlerinin planlanmasi ve
icrasi

Sirketimizin hukuki faaliyetlerinin
planlanmasi veya icrasi

Yasal yukumlultklerimizin yerine
getirilmesi

Kimlik dogrulama islemlerinin
gerceklestirilmesi

Kisisel bilgilerin dogru ve gtlincel
olmasinin saglanmasi

Hukuki sureglerin takip edilmesi ile
yasal iddialarin olugturulmasi,
uygulanmasi veya savunulmasi

Muhasebe ve finans siireglerinin
yuratilmesi

Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi

Veri sorumlusunun hukuki
yukimluluguni yerine getirebilmesi
icin zorunlu olmasi

ilgili kisinin temel hak ve dzgiirliiklerine
zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmasi

Acik Riza Gerektiren Kisisel Veri isleme Faaliyetleri

Kanun kapsaminda bazi amaglar dahilinde kisisel verilerin
islenebilmesi igin ilgilinin agik rizasinin alinmis olmasi
gerekmektedir. Kanun’daki kisisel veri isleme sartlari

kisisel veri
verilerinizi
isleyebilecektir.

dogrultusunda hareket eden Sirketimiz asagida yer alan
isleme
ancak

amaglari
onay

dogrultusunda
vermis olmaniz

kisisel
halinde
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islenen Kisisel Veriler

Kisisel Verilerin islenme Amaglari

Kisisel Verilerin islenme Sartlari

Kimlik Bilgileri (isim, Soy isim, TCKN,
Pasaport Bilgileri, Dogum Tarihi,
Cinsiyet, Suruci Belgesi veya Kimlik
Bilgileri)

iletisim Bilgileri (Telefon Numarasi, E-
Posta, Adres)

Pazarlama Bilgileri (Anket Bilgileri,
Hizmet Gegmisi Bilgileri)

Size Ozel Urlin veya hizmet tekliflerinin,
yeni rlin duyurularinin,
kampanyalarin, promosyonlarin
sunumu ile diger pazarlama
aktivitelerinin yirittlmesi

Sirketimiz tarafindan sunulan
hizmetlerin sizlerin begenilerinize,
kullanim aliskanliklariniza ve
ihtiyaglariniza gore ozellestirilerek
sizlere 6nerilmesi

Analiz, segmentasyon veya hedefleme
galismalarinin yiritilmesi

Anket ve misafir memnuniyeti 6lgimu
calismalarinin gergeklestirilmesi

Yukarida yer alan amaglar
dogrultusunda sizlerle elektronik
yollarla iletisime gecilmesi ve bu

kapsamda verileriniz SMS, E-mail gibi
hizmet alinan tglnci kisiler ile
paylasiimasi

Veri sahibi ilgili kisinin agik rizasi

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amagla

Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 8. maddesinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlarina uygun olarak °

yukarida belirtilen  amaglarin  gergeklestirilmesi
dogrultusunda,
e  Bilgi teknolojileri kapsaminda yazihm, bakim, °

glvenlik ve kisisel verileri

e (Odeme islemlerinin

e  Sirketimiz tarafindan

misafirlerimize

barindirma gibi
konularda hizmet alinan tedarikgilerimiz,

gerceklestirilmesi
dogrultusunda finansal kuruluglar,

sunulan

hizmetleri

Sirketimize hizmet sunmakta olan kuruluglar ve
Vizyon Yeminli Mali Musavirlik A.S. ve Vizyon
Grup Bagimsiz Denetim A.S.,

ilgili mevzuat hiikiimlerine gére Sirketimizden
bilgi ve belge almaya yetkili kamu kurum ve
kuruluglari,

ilgili mevzuat hikimleri uyarinca kanunen
belirlenmis
kurulmus ve yine kanunun belirledigi cercevede
faaliyetlerini devam ettiren 6zel kurum veya
kuruluglar (bagimsiz denetim sirketleri, noterler
veya arabulucular)

belirli sartlara uygun

Kisisel Veri Toplamanin Yontemi

olarak

ulastirmak kapsaminda
Sirketimiz nam ve hesabina aracilik faaliyetleri

gerceklestirilen acenteler,

e  Seyahatinizin diizenlenmesine aracilik eden kisi
ve kurumlar (grup seyahat organizatorleri,
calismakta oldugunuz sirketler, is ortaklarimiz)

e Denetim, vergi danigmanhgl ile hukuk
islemlerinin yuritilmesi kapsaminda

Kisisel verileriniz, Sirketimizin sunmus oldugu uriin ve
hizmetlerden faydalanmaniz amaciyla bizimle temas
kuracaginiz,

Elektronik ortamda gergeklestirmis oldugunuz
rezervasyonlar dogrultusunda Julian Hotels
internet sitesi ve diger acenteler aracilig ile
gerceklestirilen  rezervasyonlarda ilgili s
ortaklarimiz, e-posta, iletisim merkezi/ telefon,
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e  Fiziki ortamda rezervasyon igin kullanilan
konaklama karti, konaklamaniz veya diger
hizmetlerimizden faydalanmaniz sirasinda yiiz
ylize gergeklestirilen islemler, restoran,
animasyon, Mini Club ile SPA ve kanallar
Uzerinden isbu metnin ikinci maddesinde
belirtilen  hukuki  sartlar  dogrultusunda
toplanmaktadir.

Kisisel Veri Sahibinin Kanun’un 11. maddesinde Sayilan
Haklar

Kisisel veri sahibi olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca
asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

e  Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini
6grenme,

e  Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi
talep etme,

e  Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin
amacina uygun kullanihp  kullanilmadigini
6grenme,

e  Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin
aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

e  Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis
olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme
ve bu kapsamda vyapilan islemin Kkisisel
verilerinizin ~ aktanldigi  Gglnch  kisilere
bildirilmesini isteme,

e  Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun
olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel  verilerinizin  silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel
verilerinizin eksik veya yanhs islenmis olmasi
halinde yapilan iglemlerin kisisel verilerinizin
aktarildigr Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,

e slenen verilerinizin minhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
¢ikmasina itiraz etme,

®  Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak
islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yoénelik basvurularinizi,
https://julianhotels.com adresinden ulasabileceginiz Veri
Sahibi Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize
iletebilirsiniz. Talebinizin niteligine gore en kisa sirede ve
en ge¢ otuz gin iginde basvurulariniz lcretsiz olarak
sonuglandirilacaktir; ancak islemin ayrica bir maliyet
gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu

tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan dcret
talep edilebilecektir.

Kisisel verilerimin Julian Hotels tarafindan yukaridaki
amagclarla islenebilecegini kabul ve beyan ederim.

GENCALIOGLU TURIZM VE TIiCARET A.S. JULIAN HOTELS
KVKK KiSISEL VERILERIN iSLENMESi PAZARLAMA ILETiSiMi
ONAY METNi

Kisisel verilerimin Gengalioglu Turizm ve Ticaret A.S.-
Julian Hotels tarafindan bana 6zel Urin veya hizmet
tekliflerinin, kampanyalarin, reklamlarin veya yeni Grin/
hizmet duyurularinin  gergeklestirilmesi, Uriin ve
hizmetlerin begenilerime, kullanim aligkanhklarima ve
ihtiyaglarima gore oOzellestirilmesi; analiz, segmentasyon
veya hedefleme c¢alismalarinin yirGtilmesi; anket ve
misafir memnuniyet Olgimi galismalarinin
gergeklestirilmesi amaglariyla islenmesini ve ilgili amaglar
dogrultusunda belirtmis oldugum iletisim bilgilerim ile
benimle iletisime gecilmesini kabul ve beyan ederim.


https://julianhotels.com/

